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Vorwort

Dieser Vortrag Ist keine
»Werbung flir das Team Foundation System
»Beschreibung der Technik des TFS

Dieser Vortrag Ist
»Ein subjektiver Erfanrungsbericht
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Begriffsklarung — Kollaboration in verteilten Projekten

Kollaboration

»Kooperation Kommunikation
» Kommunikation

» Koordination

— Koordination

Kooperation
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Kollaboration — Koordination und Kommunikation

Koordination der Kooperation
»Aufteilung in Tellprojekte

»Zuordnung und Planung der Aufgaben
»Zusammenfihren der Ergebnisse

Kommunikation
» Transport von formellen Sachinformationen
»Vermittlung von ,weichen“ Kontextinformationen
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Anforderungen - Einsatz

Motivierende Randbedingungen

» Projektstruktur
* Mehrere Projektpartner / Lieferanten weltweit verteilt
« Lange Projektdauer
e Grof3e und/oder verteilte Teams

» Komplexitat
 Hohe Anforderungen an Prozesstreue (normkonforme Entwicklung)
* Interdisziplinaritat (Mechanik , Hardware, Software)

» Entwicklungsrisiken
 Hohe Dynamik der Anforderungen
e Unbeherrschbare Anzahl und Schweregrad der Fehler
* Hoher Termin/Kostendruck (Detailiertes Projektcontrolling)
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Anforderungen - Elemente eines Kollaborationssystems

Softwareproduktionsumgebung

»Quellverwaltung

»Versionsverwaltung

»Build System

» Testautomatisierung

» Automatisierte Anwendung von Priafungen und Metriken
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Anforderungen - Elemente eines Kollaborationssystems

Kooperationsumgebung

» Projekt Portal
 Dokumentenmanagement
« Kommunikation (Kontaktdaten, Foren, Chat ..)
* Prozessbeschreibungen

»Work Item Management
e Task-, Requirements-, Risk- Management,
* Bug Tracking, Change Request Management

»Reporting
* Benachrichtigungen
o Statusreports
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Anwendungsbeispiel - Projektrahmenbedingungen

Projektumfeld

4 Teams in 3 Landern auf 2 Kontinenten (USA und Europa)
* Projektvolumen: > 25 Personen > 6 Jahre
o C#, .NET 3.X, WPF, WCF

Projektdurchfuhrung

o [terativ inkrementelles (agiles) Vorgehensmodell

Normative Randbedingungen
« |ISO 13485 Quality Management System
» |[EC 62304 Software Life Cycle Processes
« |ISO 14971 Application of risk management to medical devices
 FDA - 21 CFR Part 11 Electronic Records; Electronic Signatures
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Anwendungsbeispiel — MS Visual Studio Team System

Infrastruktur
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Anwendungsbeispiel — Software Tools

MS Windows XP Operating system on which the software product is
: MS Windows Vista installed and executed.
Operating System
MS NET Eramework Base software framework used by the software
product.
Documentation MS-Office English version of MS Word and MS Excel.

: : CASE (Computer Aided Software Engineering) tool for
Design Enterprise Architect the design and construction of software systems.

Corporate Edition Supports the specification.

MS Visual Studio 2008 Team [Development environment, used to develop Software
Suite Packages and tools for the software product.

Database server containing software project data
Software development MS Team Foundation Server |including code, documentation, Work Items, Software
Process etc. The TFS additionally provides all the

2008 necessary services to maintain and control the
software project and to build the product.
Project management |MS Project Pro English version of MS Project Pro
_ QM Tool written on the TFS API used to create
Quality Management |CustomQMTool traceability reports and Testreports on the basis of the

project work item data base.
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Anwendungsbeispiel - IMED

IMED - Projektportal
» Prozessbeschreibungen
» Work Item Definitionen
» Vorgehensmodell

» Rollenmodell

» Mustervorlagen

» Projektdokumente

» Checklisten

» Hilfestellungen
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Anwendungsbeispiel — Normkonformer Prozess im TFS

Workitems und Workflow (*nach IEC 62304)
» Anomaly*

»Change Request*

»Requirement*

» Task*

»Hazard
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Anwendungsbeispiel —Medizingeratesoftware

» Softwareerstellung

* Prozessbeschreibung im Prozessleitfaden auf dem Projektportal
Architekturdokumente, Software Design Dokumente vom Projektportal DMS
Anforderungen - Workltems von Typ ,Requirement”
Aufgaben - Workltems vom Typ , Task"

Fehler und Anderungsanforderungen - Workltems vom Typ ,Change Request
oder ,Anomaly*

» Konfigurationsmanagement
* Check in Policy und Automatische Codeanalyse (FX-Cop)
o Daily Build (Submit Policy)

62304
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Anwendungsbeispiel —Medizingeratesoftware

»Verifikation

» Testerstellung und Verwaltung von (Unit) Tests in der IDE
« Automatisierte und Manuelle Tests

» Ablage in der Versionsverwaltung des TFS
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Anwendungsbeispiel — Medizingeratesoftware

» Software Risikomanagement
* Verwaltung der Hazards

» Traceability
» Risiken zu Anforderungen
» Anforderungen zu Testfallen
» Anforderungen zu Bugs / CRQ

@ Anomalien @ Change
Request

Risikoanalyse

der Software

@ Requirements - @ Software Units, -@ Software Tests
Arbeitspakete ‘

@ Freigabe
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Anwendungsbeispiel - Medizingeratesoftware

» Projektplanung

« Anlegen der Workitems
* Projektplanung auf Basis der Workitems mit Excel oder mit MS-Project

» Projektsteuerung

» Projektstatus und Projektperformance ermitteln und verfolgen
» Reports im Projektportal. Eigene Analysen aus dem Workltem Status mit Excel
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Fazit — Kritische Erfolgsfaktoren

» Infrastruktur skalierbar und zukunftsorientiert auslegen

»Weniger ist mehr
» Kollaborationsplattformen sind nur Werkzeuge!
* Nicht das Problem fir eine vorhandene Losung suchen!

»Integriertes Tooling ist sehr wichtig!

 Mit der Anzahl der unterschiedlichen Tools sinkt die
Gebrauchstauglichkeit

» ,Hammer und Meil3el machen noch keinen Bildhauer”

» Verstandnis um die Prozessgrundlagen und die ,,Kunst® guten
Projektmanagements sind nicht zu ersetzen!
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Fazit - Erfahrungen

»Aufbau und Pflege der Kollaborationsplattform erfordert Zeit
und Spezialwissen.

»Global team..Global mentality!
* Ein Projektportal ersetzt nicht regemalige Projektmeetings!
 Teams in die Implementierung der Prozesse miteinbeziehen

»Der ,richtige Umgang* muss gelernt werden
* Der Aufwand der in das Kollaborationssystem fliel3t, muss dem Projekt
angemessen sein.
»Hoher Nutzen flr Projekte in reguliertem Umfeld
 HOhere Prozesstreue durch besser geflhrte Prozesse

» Transparente Darstellung der Prozesse und Ergebnisse gegenuber
benannten Stellen
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